TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen
yhdistetty tietosuojaseloste ja informointiasiakirja.

REKISTERINPITAJA

Vilitysliikkeen nimi: Heti Kotiin Kiinteistonvélitys Oy LKV, Osoite: Mantyrinteentie 3a, 63660
Varislahti sek& Vuorikatu 16 C ,70100 Kuopio, Y-tunnus: 3145414-4

Y hteyshenkil6 tietosuoja-asioissa

Asema/Nimi: Toimitusjohtaja, Tiina Savenius puhelin: 0503544846 sahkdposti:
Tiina@hetikotiinlkv.fi postiosoite: kuten ylla

REKISTERIN NIMI JA TIETOSISALTO
Heti Kotiin Kiinteistonvalitys Oy LKV:n asiakasrekisteri koko laajuudessaan.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE / MIKSI KERAAMME
TIETOJANNE?

3.1 Yleisté henkilttietojen kasittelysté

Silté osin kuin asiakasrekisteri siséltaa henkilttietoja, niiden késittelyssé noudatetaan tietosuojalakia
ja muita kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, méarayksia ja viranomaisohjeita, jotka
koskevat henkil6tiedon késittelya. Henkil6tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on yhdistettavissa
tiettyyn henkil6on. Tassé asiakirjassa kuvataan tarkemmin henkil6tietojen kerddmistd, kasittelya ja
luovutusta koskevat menettelytavat, seké asiakkaan eli rekisterdidyn oikeudet.

3.2 Henkil6tietojen kerddmisen tarkoitus

a) Sopimus-, asiakas- tai niihin rinnastettava muu suhde

Asiakasrekisterin kayttotarkoituksena on rekisterinpitéjan

- sopimus- tai asiakassuhde toimeksiantajan (esim. myyja tai vuokranantaja) kanssa

- toimeksiannon suorittamiseen liittyva suhde toimeksiantajan vastapuolen (esim. ostaja tai
vuokralainen) kanssa

- sopimussuhde arviointitoimeksiannon tai muun asiantuntijapalvelun k&ytt4jan kanssa.

Rekisterinpitdjd voi kerata tietoja my0ds esim. asuntoesittelyissé lasna olevilta henkil6ilté rikosten tai
vaarinkéytosten ennaltaehkaisemiseksi, valvomiseksi ja selvittdmiseksi, tai muillakin keinoin
mahdollisten asiakkaiden kiinnostusten kohteiden selvittdmiseksi tai myéhemman asiakassuhteen
perustamiseksi/palvelujen tarjoamiseksi ja markkinointiin.
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Téssa kohdassa
a) mainituista henkil6ista kéytetdédn tassa selosteessa nimitysté asiakas.

b) kiinteistonvalitysliikkeita koskeva lainsd&ddéntd, ml. laki kiinteistonvalitysliikkeista ja
vuokrahuoneiston valitysliikkeista (1075/2000) ja laki kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen
valityksesta (1074/2000) ja niihin perustuva toimeksiantojen hoitaminen seké asiakkaan omien
hakujen selvittdminen edellyttdvit alla kohdassa ”Asiakasrekisterin tietosisdltd” mainittujen tietojen
tallentamista, kdyttamista ja sailyttdmista. Valitysliikkeen tulee mm. pitdé toimeksiantopaivakir-
jaa, johon kuhunkin toimeksiantoon liittyvat henkil4-, kohde- ja tapahtumatiedot asiakirjoineen
tallennetaan ("Toimeksiantopaivakirja”).

c) Rahanpesun lakis&ateinen valvonta

Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesta (444/2017, jaljempénd “Rahanpesulaki’) 3
luvun 3 8:n mukaisesti asiakkaan tuntemistietoja ja muita lain mukaisia henkil6tietoja tallennetaan,
séilytetddn ja voidaan kdyttad rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja
selvittdmiseen sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista
varten. Asiakkaan tuntemistietoja tai muita henkil6tietoja, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi, ei kéyteté tarkoitukseen, joka on yhteen
sopimaton ndiden tarkoitusten kanssa.

d) Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen

Sikéli kuin edella sanottuihin lakeihin tai olosuhteisiin perustuva rekisterdintioikeus ylittyy, tai
mainittua muuta oikeusperustaa ei ole, pyydetaan asiakkaalta erikseen suostumus henkil6tietojen
tallentamiseen, kasittelyyn ja sailyttdmiseen. Toimeksiantotietoja kdytetddn myos arviointi- ja
muihin asiantuntijapalveluihin liittyviin sopimussuhteisiin ja séilytddn toimeksiantopaivakir-
jaa vastaavin tavoin.

3.3 Tietojen kayttotarkoitus
Asiakasrekisterissé olevia tietoja voidaan kayttad seuraaviin paéasiallisiin tarkoituksiin:

-asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen - palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen,
parantaminen ja suojaaminen - laskutus, perinté ja asiakastapahtumien varmentaminen - mainonnan
kohdentaminen - palveluita koskeva analysointi ja tilastointi - asiakasviestintd, markkinointi ja
mainonta - palveluihin liittyvien rekisterinpitdjan ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkildiden
ja tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja turvaaminen, - rekisterinpitdjan
lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen, sekd muut vastaavat kayttotarkoitukset.

3.4 Seuraamukset tietojen saamatta jadmisesta

Mikali rekisterinpitdja ei saa kohdissa 3.2 a), b) ja c) tarkoitettuja tietoja, ei asiakassuhdetta voida
aloittaa tai jatkaa, taikka ryhtyd muuhun sopimukseen tai osallistua oikeustoimeen asiakkaan
kanssa. Mikéli asuntoesittelyssa ei saada kavijan tunnistamiseksi riittavié tietoja, ei kyseistéa
henkil6a voida valttdmatta paastaa asuntoesittelyyn.



ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO / MITA TIETOJA KERAAMME?

Toimeksiantopaivakirjassa ja sen liitteissé kasitelldan, tai voidaan késitelld, seuraaviin ryhmiin
kuuluvia tietoja:

- Asiakkaan perustiedot, kuten koko nimi, osoite, kieli - omasta tai yrityksen puolesta toimivan
henkilon henkil6tunnus ja mahdollisesti yritystunnus luotettavaa tunnistamista varten - laskutukseen
ja perintaan liittyvat tiedot - asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten asiakkaalle
tarjotut palvelut, niiden k&yttdmispaiva, ostotarjouksen, sen hyvaksymisen, vuokra- tai
kauppasopimuksen tekopdiva ja tiedot, kohdetiedot, vélityspalkkio, palvelun myyjatiedot sek& muut
vastaavat tiedot - lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot - mielenkiinnon
kohteet ja muut asiakkaan itse antamat tiedot - palvelujen muut tapahtumatiedot - reklamaatiot ja
niiden késittelytiedot - vuokralaisen luottotiedot ja muut taloudelliset tiedot vuokranmaksukyvyn
arvioimista varten

Rahanpesulain valvontaa koskevissa rekisteritiedoissa kasitelldén, tai voidaan késitell&, seuraavia
Asiakkaaseen liittyvié tietoja:

- nimi, syntymadaika ja henkil6tunnus - edustajan nimi, syntyméaaika ja henkilétunnus -
oikeushenkilon taydellinen nimi, rekisterinumero, rekisterdimispaiva ja rekisteriviranomainen -
oikeushenkilon hallituksen tai vastaavan paattavan elimen jasenten taydelliset nimet, syntymaajat ja
kansalaisuudet - oikeushenkilon toimiala - tosiasiallisten edunsaajien nimi, syntymaaika ja
henkil6tunnus - henkil6llisyyden todentamisessa kéytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan numero tai
muu tunnistetieto ja myontaja taikka kopio asiakirjasta tai jos asiakas on etatunnistettu, tiedot
todentamisessa kéytetystd menettelysta tai l&hteista - tiedot asiakkaan toiminnasta, litketoiminnan
laadusta ja laajuudesta, taloudellisesta asemasta, perusteet liiketoimen tai palvelun kéytélle ja tiedot
varojen alkuperésta seka muut Rahanpesulain 4 8:n 1 momentissa tarkoitetut Asiakkaan
tuntemiseksi hankitut tarpeelliset tiedot - Rahanpesulain 4 8 3. mom. mukaiset varojen alkuperan
selvittamiseen liittyvat tiedot, ja 13 §8:n mukaiset poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkiloon liittyvan
tehostetun tuntemisvelvollisuuden téyttamiseksi hankitut valttdmattomat tiedot - ulkomaalaisen
asiakkaan, jolla ei ole suomalaista henkilétunnusta, osalta tieto asiakkaan kansalaisuudesta ja
matkustusasiakirjan tiedot

TIETOJEN SAILYTYSAIKA
Toimeksiantopdivakirjan tietoja sdilytetddn kymmenen (10) vuotta toimeksiannon paattymisesta.

Rahanpesulain mukaisia tietoja sailytetaan viisi (5) vuotta, jollei kyseisten tietojen edelleen
séailyttdminen ole tarpeen rikostutkinnan, vireill& olevan oikeudenk&ynnin taikka rekisterinpitéjan tai
sen palveluksessa olevan oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen ja asiakirjojen edelleen sailyttdmisen
tarpeellisuus tutkitaan talldin viimeistd&n kolmen (3) vuoden kuluttua edellisesta sailyttamisen
tarpeellisuuden tarkistamisesta (Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta,
444/2017, 4 §).

Muut henkilGtiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkilGtiedon séilyttdmiselle ei endd ole tarvetta.
Mikali henkil6tietojen kerddminen ja sdilyttdminen on perustunut ainoastaan asiakkaan
suostumukseen, poistetaan henkilttiedot tdmén pyynnosté.



SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET / MISTA TIETOJA KERATAAN?

Henkil6tietoja kerdtédén asiakkaalta itseltdén toimeksiantosopimuksen, osto- tai vuokratarjouksen
ja muiden toimeksiantoon liittyvien tapahtumien, selonottovelvollisuuden tayttdmisen ja
asiakirjojen laatimisen yhteydessa, rekisterinpitajan palveluita muutoin kaytettédessa tai muutoin
suoraan asiakkaalta esimerkiksi asunto- ja kohde-esittelyissa. Henkil6tietoja voidaan kerété ja
paivittdd myaos esim. isdnnoitsijatoimistoista, vaestorekisteristd ja muista viranomaisrekistereis-
ta sekd luottotietorekistereista.

Suostumukseen perustuvat tiedot kerdtadn suoraan asiakkaalta tai hdnen suostumuksellaan
viranomaisen tai kolmannen tahon yll&pitdmista rekistereista tai lahteista.

TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN TIETOJA VOIDAAN ANTAA?

Rekisterinpitdjd voi luovuttaa henkil6tietoja voimassa olevan lainsd&ddannon sallimisissa ja
velvoittavissa rajoissa, seké osapuolten vélisen sopimuksen toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden
tayttyessa. Henkilotietoja voidaan luovuttaa siten esimerkiksi aluehallintovirastolle ja muille
viranomaisille, kaupanteon yhteydessé kaupan osapuolten pankeille ja toimeksiannon eri vaiheissa
mm. isénnditsijélle ja maanmittauslaitokselle.

Tietoja ei sdédnndnmukaisesti siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Tietoja voidaan kuitenkin siirtad tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle lain sallimin tavoin, mikali tiedot siirretddn maahan, jossa Euroopan komissio on
todennut tietosuojan tason olevan riittavé, tai sopimusjérjestelyin voidaan taata tietosuojan riittava
taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi véliaikaisesti tapahtua myds erilaisten pilvipalvelujen
kayttdmisen yhteydessd, kuten esim. OneDriven, iCloudin tai Dropboxin yhteydessé.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmissa tapauksissa.

Kauppahinta- ja kaupan kohteen muita tietoja luovutetaan liséksi Kiinteistonvalitysa-

lan Keskusliitto (KVKL) ry:lle, jossa tiedot tallennetaan kiinteistonvalittdjien kdyttdmaan
KVKL:n hintaseurantapalveluun (HSP) palvelun edellyttdméssa laajuudessa. HSP:sta tietoja
voidaan luovuttaa edelleen HSP:n asiakkaille. Kyseisen palvelun tietosuojaseloste on luettavissa
osoitteessa http://www.hintaseurantapalvelu.fi/tietosuoja.

Rekisterinpitdjan tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessa henkilGtietojen késittelyé voi tapahtua
myos rekisterinpitdjan alihankkijoiden toimesta, mutta talldin vain rekisterinpitajan lukuun.
Sellaisia alihankkijoita voivat olla esim. kiinteistonvalitysjarjestelmien ja markkinointijarjestel-
mien palveluntarjoajat sekd asuntojen myynti-ilmoitusportaaleja yllapitavat tahot.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET / MITEN SUOJAAMME
HENKILOTIETOJANNE?

Rekisterin kayttooikeus edellyttdd asiakasrekisterin paakayttajan myontamaa kayttajatunnusta.
Padkayttaja maarittad myos muille kéayttdjille myonnettavan kayttdoikeustason. Ainoastaan niilla
rekisterinpitdjan tyontekijoillé ja alihankkijoiden tydntekijoilla on péasy tietoihin, joille se on
tyohon liittyvien tehtavien hoitamiseksi tarpeellista. Tiedot keratédan palvelun tietokantoihin, jotka



ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa
ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paédsevat kasiksi vain tietyt ennalta mééritellyt henkilot.

Silta osin, kuin henkil6tietoja kasittelee rekisterinpitjan lukuun tdmén alihankkija, on
rekisterinpitdjan ja alihankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien
jarjestdmisestd ja varmistettu, ettd henkilGtietojen kasittely tayttéa tietosuojalainsaadan-

non vaatimukset.

ASIAKKAAN OIKEUDET / MITEN VOIN TOIMIA VARMISTAAKSENI KASITTELYN
LAINMUKAISUUDEN?

9.1 Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mité hanté koskevia tietoja on tallennettu asiakasrekisteriin.
Asiakkaan on esitettava tarkastuspyynto rekisterinpitéjalle Kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa
muodossa tai sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka sdéhkopostitse.

Edelld sanotusta poiketen, asiakkaalla ei ole oikeutta tarkastaa rahanpesulaissa saddetyn ilmoitus-
tai selonottovelvollisuuden tayttamiseksi hankittuja tietoja (Rahanpesulain 4:3 8). Tietosuojaval-
tuutettu voi kuitenkin asiakkaan pyynnosta tarkastaa néiden tietojen kasittelyn lainmukaisuuden.

Rekisterinpitaja toimittaa edellda mainitut tiedot asiakkaalle 30 pdivan kuluessa tarkastuspyynnon
esittdmisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada héntd koskevat itse toimittamansa asiakastiedot siirretyksi kolmannelle
osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kdytdssa olevassa koneellisesti luettavassa muodossa.
Rekisterinpitdja sailyttad kuitenkin siirretyt tiedot tdman tietosuojaselosteen mukaisesti.

9.2 Virheellisen tiedon oikaiseminen

Asiakkaalla on oikeus oikaista itseddn koskevia henkilorekisteriin tallennettuja tietoja silta osin kuin
ne ovat virheellisia.

9.3 Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Asiakkaalla on oikeus vastustaa hantd itseddn koskevia tietojen kasittelyd suoramainontaa,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitajan
liikketoiminnan kehittdmista varten seké rajoittaa hant4 koskevien tietojen kasittelyd, seka oikeus
saada hanta koskevat jo rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkil6tiedot poistetuksi,
vaikka peruste tiedon kasittelylle muutoin olisikin.

9.4 Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissé oleva tieto perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus koska
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tdssé selosteessa mainitulle rekisterinpitdjan edustajalle.
Pyynnon perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole séilytettava, tai voida sailyttaa, lain tai
muun t4ssa tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.



9.5 Menettely oikeuksien kayttamisessa

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnon voi esittdd ottamalla yhteytta rekisterinpitdjan
asiakaspalveluun téssé selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

9.6. Erimielisyydet

Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitéja ei
noudata asiakkaan oikaisu- tai muuta pyyntoa.

PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Rekisterinpitaja ei tee henkil6tietojen pohjalta asiakkaaseen kohdistuvaa profilointia tai kdyta
automaattista paatoksentekoa.



